EVIDENCIA DE EJECUCION DE LA FORMACION MEDIADA
POR TIC

FIC
No
21
25
33

NOMBRES Y APELLIDOS DEL INSTRUCTOR: REYNALDO LARRY
GARCIA MARTELO

Denominacion del Programa de
Formacion: SISTEMAS
Cédigo del Programa de
Formacion: 233101

Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada): DESARROLLO DE
HABILIDADES PARA EL SOPORTE Y SERVICIO DE ENSAMBLE Y
MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE COMPUTO CON SOLUCIONES DE
INTERCONEXION DE REDES

Fase del Proyecto ( si es formacién
Titulada): ANALISIS

Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): ESPECIFICAR LOS
RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO
ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL DISENO

Competencia: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.
Resultados de
Aprendizaje
Alcanzar:

Documentar El Mantenimiento De Equipos De Cémputo, De Acuerdo

Con El Procedimiento Y Los Formatos Establecidos.

Realizar Mantenimiento Fisico Y/O Légico A Los Equipos De Computo Y/O
Periféricos De Acuerdo Con El Manual Del Fabricante

Especificar Los Recursos Para El Mantenimiento De

Equipos De Cémputo de Acuerdo Con El Procedimiento A

Realizar

Verificar El Funcionamiento

Del Equipo De Cémputo, De

Acuerdo Con EI Protocolo



Fecha inicio: 02 Noviembre 2020 Fecha fin: 7 de Noviembre 2020

Conocimientos del Saber

Especificar los recursos para el mantenimiento de equipos de computo, de acuerdo con €
procedimiento arealizar.

Manuales técnicos: generalidades. Procedimientos

Herramientas para mantenimiento: tipos. Manegjo. Cuidados

Electricidad: fundamentos. Corriente eléctrica. Alimentacion ac y dc. Polo atierra.

Instrumentos de medicién

Electronica: componentes electrénicos. Interpretacion de planos electrénicos. Manuales de
procedimiento. Mediciones. Técnicas de medicion: prueba de continuidad, aislamiento. Auto test.
. Realizar mantenimiento fisico y/o légico a los equipos de computo y/o periféricos de acuerdo
con el manual del fabricante.

Mantenimiento de hardware: caracteristicas. Tipos. Materiales. Procedimientos.

Precauciones. Limpiezainternay externa. Influencia de |os factores ambientales. Control de la
energla estética

Sistemas operativos: caracteristicas. Instalacion. Manegjo compresores.

Verificar el funcionamiento del equipo de computo, de acuerdo con el protocolo

Establecido.

Arquitectura del hardware de equipos de computo: caracteristicas. Conectores.

Controladores. Componentes mecanicos. Compatibilidad

Documentar € mantenimiento de equipos de computo, de acuerdo con €l procedimiento y los
formatos establecidos.

Formatos:. diligenciamiento de plantillas, para documentar el proceso de manteni miento.

Conocimientos de procesos

Especificar los recursos para € mantenimiento de equipos de computo, de acuerdo con €l
proced| miento arealizar.

Seleccionar 1os equipos, materiales y herramientas.

Alistar los equipos, materiales y herramientas.

I nterpretar manual es técnicos de equipos de computo

Realizar mantenimiento fisico y/o |égico a los equipos de cdmputo y/o periféricos de Acuerdo
con el manual del fabricante.

Comprobar €l estado inicial del equipo

Desensamblar |os equipos de computo

Limpiar equipos computo y periféricos

Ensamblar componentes de los equipos de computo

Instalar sistema operativo

Instalar/desinstalar controladores

Instalar/desinstalar €l software de aplicacion y/o de usuario

Utilizar software utilitario y herramientas del sistema.

Aplicar normas de seguridad industrial.

Disponer residuos en la fuente de depdsito

Verificar el funcionamiento del equipo de computo, de acuerdo con el protocolo Establecido.

Realizar protocolo de verificacion

Comprobar el funcionamiento del equipo de computo (hardware y software)

Realizar acciones de megjoraa mantenimiento.

Documentar el mantenimiento de equipos de computo, de acuerdo con el procedimiento y los
Formatos establecidos.

Diligenciar formatos de mantenimiento de equipos de computo



Actividades a desarrollar y medio a utilizar:

Sesiones de formacion a través de la plataforma Google Meet los dias Lunes, Miercoles y Viernes
de9:00amal2 m

Publicacion de guias de aprendizaje, habilitar foros y link de acceso a evidencias para entrega de
actividades propuestas a través de la plataforma TERRITORIUM
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Actividades a desarrollar y medio a utilizar:

- Sesiones de formacion a través de la plataforma Google Meet los dias Lunes,
Miercoles y Viernes de 9 :00 ama 12 m

- Publicacion de guias de aprendizaje, habilitar foros y link de acceso a evidencias
para entrega de actividades propuestas a traves de la plataforma TERRITORIUM
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Actividades a desarrollar y medio a utilizar:

Sesiones de formacion a través de la plataforma Google Meet los dias Martes, Jueves y Sabados
de9:00amal2 m

Publicacion de guias de aprendizaje, habilitar foros y link de acceso a evidencias para entrega de
actividades propuestas a través de la plataforma TERRITORIUM
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Grupo TS 28 SISTEMAS, se continua con la formacioén a través de la plataforma Google
Meet

Se ha tenido contaco constante con los aprendices a través de las siguientes plataformas:
= Correo Mi Sena
= Chat Mi sena
= Chat HangOut GMAIL
= Google Meet
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EVIDENCIA DE EJECUCION DE LA FORMACION MEDIADA POR TIC

FICHA No: 2162720
NOMBRES Y APELLIDOS DEL INSTRUCTOR: REYNALDO LARRY GARCIA MARTELO

Denominacion del Programa de Formacion: SISTEMAS
Caodigo del Programa de Formacion: 233101

Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada): DESARROLLO DE HABILIDADES PARA
EL SOPORTE Y SERVICIO DE ENSAMBLE Y MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE
COMPUTO CON SOLUCIONES DE INTERCONEXION DE REDES

Fase del Proyecto (si es formacion Titulada): ANALISIS

Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA
LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL DISENO

Competencia: ATENCION A REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

o Elaborar la documentacion técnica necesaria del proyecto de cableado estructurado de acuerdo con la
normatividad vigente.
o Verificar el funcionamiento de la red de acuerdo con el disefio y la instalacion realizada.

O Instalar el cableado estructurado de acuerdo con el disefio de la red de datos y la normatividad vigente.
0 Especificar los recursos para la instalacion del cableado estructurado, de acuerdo con el disefio



Fecha inicio; 02 Noviembre 2020 Fecha fin: 07 de Octubre 2020
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Conocimientos del Saber

Organizar las solicitudes de servicio segun protocolos técnicos establecidos.
Gestor de bases de datos: definicidn, caracteristicas, uso y aplicacion.

Clientes: generalidades, tipologia. Atencién al cliente.

Protocolos: tipos, caracteristicas, creacion, mejores practicas, formatos y uso.
Requerimientos: conceptualizacion, tipos y caracteristicas.

Servicios: conceptos, tipos, prestacion de servicios, protocolos de servicio, portafolio de
Productos, servicios y soluciones.

Hoja de calculo.

Procesador de texto.

Formularios: tipos, creacién, usos.

Navegadores de internet: blsqueda de informacion, tipos.

Sistemas de comunicacion: tipos (chat, correo electrénico, telefénico para atencion de
Servicios), usos, diferencias, ventajas.

Conocimientos de procesos

Organizar las solicitudes de servicio segun protocolos técnicos establecidos.

Utilizar herramientas de procesamiento de informacion.

Establecer protocolos de recepcion de los requerimientos.

Aplicar protocolos de recepcion de requerimientos en solicitudes de servicio.

Validar los requerimientos de las solicitudes de servicio.

Procesar las solicitudes de acuerdo a los requerimientos y recursos necesarios para el
Servicio.

Tipificar las solicitudes de servicio.

Clasificar las solicitudes de servicio.

Usar bases de datos en las solicitudes de servicio.

Usar herramientas de tecnologia y comunicacion.

Seleccionar los recursos.

Emplear los recursos.

Escalar la solicitud de servicio al area técnica correspondiente.

Evaluar el servicio de acuerdo a protocolos y normatividad correspondiente.

Validar la solicitud del servicio.

Utilizar software de aplicacion y herramientas tecnolégicas.

Realizar informes de las solicitudes de servicio.

Optimizar los procedimientos de la solicitud y tramite de servicios acorde al proceso de
Validacién.

Ajustar los protocolos de atencién de servicios
Entregar el servicio realizado.

GFPI-F-019 V03



Actividades a desarrollar y medio a utilizar:

Sesiones de formacién a través de la plataforma Google Meet los dias Martes, Jueves y Sabados de
9:00amal2 m

Publicacion de guias de aprendizaje, habilitar foros y link de acceso a evidencias para entrega de
actividades propuestas a través de la plataforma TERRITORIUM
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